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Il presente documento descrive le azioni di informazione, comunicazione e pubblicità
del Programma di Sviluppo Rurale (PSR) 2014/2022 della Regione Molise realizzate
dal 2019 e da attivare entro il 2023, coerentemente con gli orientamenti adottati nel
Piano delle Strategie di comunicazione del PSR 2014/2020 e nel Piano di
Comunicazione 2017/2018, approvati con Determinazione del Direttore del IV
Dipartimento n. 311 del 6 dicembre 2017.
Nello specifico, le attività di comunicazione già attuate sono state rappresentate
annualmente al Comitato di Sorveglianza mediante apposite informative, ai sensi dei
Reg. UE n. 1303/2013, n. 1305/2013 e del Regolamento interno, approvato nella seduta
del 29.09.2015.
Il Piano, elaborato dall’Autorità di Gestione in attuazione del Reg. UE n. 1303/2013

(articoli 115, 116, 117 e Allegato XII) e del Reg. UE n. 808/2014 (art. 13 e Allegato III), è

finalizzato a rilanciare le politiche di sviluppo rurale fortemente limitate dalla

pandemia da Sars-Cov-2, che ha interessato anche il territorio molisano con

importanti ricedute sulla sanità, sull’economia, sulla qualità della vita, sul sociale e,

inevitabilmente, sulla comunicazione pubblica e istituzionale. In particolare, rispetto

alla precedente programmazione e all’annualità 2017/2018, si è reso necessario

modificare le modalità di fruizione dei servizi di informazione e di comunicazione,

fornendo un forte impulso agli strumenti digitali, come il sito internet e i social media.

Questi hanno garantito la diffusione capillare delle notizie afferenti al Programma e,

soprattutto, ai nuovi bandi della Misura 21, finalizzati a garantire sostegni economici

ad agricoltori e PMI per fronteggiare la crisi da Covid-19. 
In considerazione dell’evolversi della pandemia, che a tutt’oggi determina una
situazione aleatoria e in continuo divenire, le future attività di comunicazione,
descritte nel presente documento, continueranno a privilegiare il mondo digitale, che
rappresenta altresì un mezzo agile, democratico e facilmente accessibile ad una vasta
gamma di utenza. 
L’obiettivo prioritario resta comunque quello di promuovere le opportunità future del
Programma e, allo stesso tempo, divulgare le best practice che hanno permesso di
ottenere risultati eccellenti nell’ambito dell’innovazione aziendale e nel settore
dell’agricoltura biologica.  
Inoltre, il Regolamento (Ue) n. 2020/2220 ha previsto l’estensione dei programmi di
sviluppo rurale 2014/2020 al 31 dicembre 2022, con la possibilità di utilizzare le risorse
aggiuntive della Next Generation UE per l’attuazione degli interventi programmati e
consentendo altresì ai beneficiari una transizione agevole verso la Nuova
Programmazione.

 Introduzione1.
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In virtù del suddetto Regolamento, la Commissione europea ha approvato, con
Decisione C(2021) 7043 final del 23.09.2021, la nuova versione del PSR Molise (10.2),
garantendo conseguentemente una dilatazione dei termini per l’attuazione delle
Misure.
La programmazione 2023/2027 sarà caratterizzata da importanti novità afferenti alle
modalità di gestione e di coordinamento delle politiche di sviluppo rurale, che
confluiranno nel Piano Strategico nazionale, finanziato anche dal FEASR, i cui
interventi dovranno concorrere al raggiungimento di 9 obiettivi specifici e di un
obiettivo trasversale della futura PAC. Quest’ultima, formalmente adottata il 2
dicembre 2021 ma con decorrenza dal 1° gennaio 2023, propone di raggiungere una
“politica agricola più equa, più verde e maggiormente flessibile”, al fine di adattare
gli interventi alle specifiche esigenze territoriali. Inoltre, la nuova PAC è stata
elaborata in considerazione delle sfide lanciate dal Green Deal europeo, in
particolare dalla Strategia “Farm to Fork”, dalla Strategia europea per la Biodiversità
e dalla Strategia Forestale europea.
Ciò premesso, il presente Piano di Comunicazione prende atto anche degli obiettivi
strategici della nuova PAC, al fine di avvicinare per tempo il grande pubblico ai
cambiamenti dettati dai futuri Regolamenti UE in virtù delle nuove politiche
europee e nazionali di sviluppo rurale e ad orientarne l'approccio. Tuttavia, il Piano
conserva e continua a promuovere anche le priorità della programmazione
2014/2022, puntando sul maggior coinvolgimento di tutti gli attori impegnati nel
processo di programmazione, gestione e attuazione del PSR coerentemente con i
principi contenuti nel Codice di Condotta Europeo sul Partenariato. 
La trasparenza e la promozione delle politiche comunitarie e nazionali
rappresentano ancora oggi lo strumento indispensabile per avvicinare i giovani
all’Europa, quali protagonisti principali del processo di trasformazione e di
integrazione sociale, ambientale, agroalimentare ed economica. L’esperienza
maturata durante l’attuazione del PSR 2014/2022 permetterà di definire un nuovo
progetto di comunicazione, finalizzato a promuovere la conoscenza sulle politiche
di sviluppo rurale e a diffondere tra i cittadini un atteggiamento di positività nei
confronti dell’UE. 
Al fine di incentivare i giovani verso il mondo rurale, è nuovamente confermata, per
l’anno 2022, la proficua collaborazione con la Rete Rurale Nazionale attraverso la
partecipazione al progetto formativo “RuralWorlds 2022 – Parole come semi”.
L’iniziativa, finalizzata a “costruire comunità rurali dal futuro condiviso”, si propone di
educare gli studenti alle pratiche agricole innovative eco-sostenibili e soprattutto, a
porre l’accento sulle prospettive e le priorità della PAC dopo il 2020. 
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Inoltre, il progetto si configura come momento di confronto e di coordinamento tra
le Regioni partecipanti per promuovere una rete di collaborazione continuativa e
diretta allo scambio di esperienze sull’attuazione delle azioni di comunicazione
promosse anche dalla Rete Rurale e gestite dalle Regioni secondo le esigenze
territoriali.
Pertanto, il Piano di comunicazione è predisposto anche in considerazione della
strategia comunicativa della Rete Rurale Nazionale, al fine di evidenziare le azioni
sinergiche e complementari attivate con la Rete con l’obiettivo di comunicare le
priorità dello sviluppo rurale coerentemente con il Reg. UE n. 1305/2013. Infatti, le
attività di comunicazione oggetto del presente documento intendono favorire
prioritariamente la diffusione dei risultati del Programma, garantire un’adeguata
pubblicità alle buone prassi, diffondere i valori della nuova PAC ed incentivare la
partecipazione del grande pubblico nelle fasi di programmazione e attuazione delle
politiche rurali. In particolare, il Piano si propone di ridurre la distanza tra le
istituzioni e i cittadini mediante l’introduzione di strumenti di comunicazione
innovativi, capaci di stimolare l’attenzione e l’interesse dei diversi target coinvolti a
vario titolo nelle attività rurali.
Contestualmente, si continuerà a implementare anche la comunicazione interna,
che consentirà all’Autorità di Gestione di ricevere un’adeguata informazione sulla
concreta attuazione del Programma, al fine di intervenire prontamente con
eventuali azioni correttive conformemente ai regolamenti comunitari e garantire
altresì la massima visibilità alle azioni poste in essere con il sostegno del FEASR. 
Il presente documento potrà essere oggetto di eventuali modifiche ed
aggiornamenti, in considerazione degli esiti delle attività di monitoraggio e di
valutazione di cui ai paragrafi 6 e 7 ed anche per soddisfare le future esigenze
emerse durante l’attuazione. 
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promuovere fra i cittadini la fiducia nei riguardi dell’Unione Europea, in

particolare nell’ambito delle politiche di sviluppo rurale e delle opportunità del

FEASR;

diffondere la conoscenza e l’informazione sul PSR e sulla nuova PAC;

garantire la trasparenza dell’azione amministrativa nella gestione del

Programma e nell’utilizzo delle risorse comunitarie;

incoraggiare i potenziali beneficiari ad accedere alle opportunità offerte dal PSR

e dalla futura programmazione;

aumentare la partecipazione per promuovere la cittadinanza attiva;

rafforzare la collaborazione e il coinvolgimento del partenariato per ottimizzare

l’efficacia della comunicazione sul territorio;

migliorare la comunicazione con le comunità rurali per contrastare l’abbandono

delle aree interne e creare concrete opportunità di sviluppo territoriale;

valorizzare le aree rurali della Regione;

Il Piano di Comunicazione 2019/2023 risponde alle priorità e agli obiettivi del PSR

2014/2022, approvato con la Decisione di esecuzione C (2015) 4623 del 2 luglio 2015 e

aggiornato, da ultimo, con la Decisione C(2021) 7043 final del 23.09.2021 (versione

10.2) di cui alla deliberazione della Giunta regionale n. 388 del 18 novembre 2021. 

Inoltre, è stato predisposto coerentemente alle disposizioni contenute nell’art. 115,

lett. c) e d), del Reg. UE n. 1303/2013, che prescrive rispettivamente l’obbligo di

“informare i potenziali beneficiari in merito alle opportunità di finanziamento

nell'ambito dei programmi operativi” e di “pubblicizzare presso i cittadini dell'Unione

il ruolo e le realizzazioni della politica di coesione e dei fondi mediante azioni di

informazione e comunicazione sui risultati e sull'impatto degli accordi di

partenariato, dei programmi operativi e delle operazioni”.

Il Piano, tra l’altro, tiene in considerazione i principali risultati conseguiti nell’ambito

delle azioni di informazione, comunicazione e pubblicità realizzate durante la

programmazione 2007/2013 e l’annualità 2017/2018, al fine di pianificare future

attività che abbiano un impatto positivo sui diversi target coinvolti.

Pertanto, in continuità e in coerenza con la Strategia di comunicazione adottata con

D.D. IV Dip. n. 311/2017, il presente documento individua i seguenti obiettivi strategici:

2.Obiettivi del piano di comunicazione 
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sensibilizzare gli imprenditori a pratiche agricole innovative ed ecosostenibili,

rispettose dell'ambiente (greening);

contrastare la marginalizzazione e l’isolamento delle zone rurali, attraverso la

cooperazione tra soggetti rurali e con i soggetti extra-rurali;

valorizzare le best practice per costruire un patrimonio condiviso di conoscenze;

condividere, tramite i dati di monitoraggio e i report sulla valutazione, i risultati

effettivamente conseguiti per apportare azioni correttive e avere un impatto

positivo sul territorio.

In particolare, le azioni di comunicazione realizzate e programmate rappresentano lo

strumento per contribuire allo sviluppo socio-economico del territorio e ad innalzare

la qualità della vita della popolazione mediante i contributi offerti dal FEASR e

adeguatamente pubblicizzati, anche in momenti particolarmente difficili come quelli

della pandemia e della guerra.
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3. Destinatari 

i beneficiari effettivi del PSR (agricoltori, allevatori, aziende agricole e forestali,

Comuni, consorzi, Gal, ecc.);

i beneficiari potenziali del Programma (agricoltori, allevatori, aziende agricole e

forestali, Comuni, consorzi, Gal, ecc.);

il grande pubblico (la cittadinanza);

gli stakeholder, il partenariato socio-economico-ambientale e l’Università;

gli intermediari della comunicazione o moltiplicatori di informazione (i mass

media).

Per raggiungere gli obiettivi elencati nel paragrafo precedente, la comunicazione

esterna del PSR Molise 2014/2022 è calibrata in considerazione dei seguenti gruppi

target, come previsto nel Reg. Ue n. 1303/2013:

Anche i destinatari della comunicazione interna rivestono un ruolo determinante ai

fini della gestione trasparente e coordinata dei finanziamenti comunitari affinché si

possa attribuire un valore aggiunto al Programma che concorra anche al

raggiungimento dei target di performance prefissati.

Conformemente al Piano della Strategia di comunicazione del PSR 2014/2020 e al

Piano di Comunicazione 2017/2018, i destinatari delle azioni di comunicazione

individuate nel presente documento sono stati censiti in due macro-gruppi, esterno

ed interno, come rappresentato nella tabella di seguito.



DESTINATARI ESTERNI DESTINATARI INTERNI

Intera cittadinanza della 
Regione Molise

 
Autorità di Gestione

Beneficiari potenziali degli interventi 

Soggetti interni all’Amministrazione
direttamente coinvolti nelle attività del

Programma (Responsabili di Misura,
istruttori, ecc.) 

Beneficiari effettivi degli interventi Organismo Pagatore

Partenariato socioeconomico-
ambientale e soggetti interni

all’Amministrazione direttamente
coinvolti nelle attività del Programma

Valutatore Indipendente 

Organi di informazione principali e
Opinion Leader, Università del Molise

Rete Rurale Nazionale

Tabella Destinatari
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ascoltare la collettività per favorire un dialogo e uno scambio continuo di

conoscenze, informazioni ed opinioni al fine di migliorare l’attuazione del

Programma in essere e porre le basi per quello futuro;

analizzare l’impatto che il Programma e le politiche europee hanno sul territorio

e sulla vita dei cittadini in termini di vantaggi ed opportunità, in modo chiaro e

comprensibile; 

intercettare i potenziali beneficiari a livello locale con approcci personalizzati e

attraverso i mezzi di comunicazione più adatti ed efficaci.

implementazione e aggiornamento del sito web del PSR e dei principali social

network (Facebook; YouTube, …) con la pubblicazione di notizie, eventi,

graduatorie, report informativi sullo stato di avanzamento del Programma e

comunicati stampa trasmessi agli organi di stampa locali;

supporto continuo ai potenziali beneficiari, attraverso lo sportello front-office

(Sportello PSR) per facilitare la traduzione di idee imprenditoriali in piani

aziendali coerenti con gli obiettivi delle misure del Programma; 

introduzione di un servizio di messaggistica istantanea per informare i beneficiari

su scadenze, eventi o informazioni strettamente legate al Programma; 

rafforzamento dell’immagine del PSR attraverso l’individuazione di un brand

innovativo che garantisca un nuovo ed efficace sistema identitario al Programma;

La presente sezione è dedicata alle azioni di comunicazione, informazione e

pubblicità realizzate negli anni 2019/2021 con il supporto specialistico dell’Assistenza

Tecnica al PSR 2014/2022 e mediante l’affidamento, ai sensi del D. Lgs. n. 50/2016, a

ditte esterne specializzate nel settore.

Le suddette attività, coordinate dall’Autorità di Gestione e dal Responsabile della

Comunicazione, sono state strutturate su un modello coerente con l’annualità

2017/2018 e sviluppato in tre principi fondamentali:

Le attività realizzate nel triennio 2019/2021 sono state finalizzate a pubblicizzare i

bandi del PSR Molise, informare sullo stato di avanzamento del Programma e

divulgare i risultati conseguiti; nello specifico:

4. Attività e prodotti della comunicazione
2019/2021
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elaborazione di un questionario sulle Linee Guida della Comunicazione

somministrato ai beneficiari delle principali Misure strutturali, al fine di

raccogliere e divulgare informazioni circa gli impegni e gli obblighi assunti in

qualità di beneficiario di uno o più interventi del PSR;

promozione e divulgazione delle best practice mediante la realizzazione di brevi

video sulle aziende agricole, diffusi sul portale e sui social network; 

partecipazione alle attività di comunicazione e formazione (online learning)

ideate e organizzate dalla Rete Rurale Nazionale, con il coinvolgimento delle

Università e delle Regioni, come il Rural4Leaning al quale la Regione Molise ha

aderito nelle edizioni 2017- 2018 - 2019 – 2020/2021, con interesse ed entusiasmo

sempre crescenti; 

organizzazione di eventi territoriali, seminari e conferenze stampa finalizzati a

consolidare il legame con i cittadini, attraverso un approccio integrato “online-

offline”;

organizzazione di tavoli tecnici, coinvolgendo i principali organismi

rappresentativi delle imprese agricole e delle organizzazioni professionali, per

favorire la diffusione capillare delle informazioni sul territorio e il trasferimento di

conoscenze. 

informazione e divulgazione;

comunicazione digitale;

campagna promozionale;

attività di supporto ai beneficiari del Programma;

definizione brand identificativo del PSR;

azioni di Analisi di Customer Satisfaction e di promozione delle eccellenze e best

practice;

attività innovativa di ricerca ed acquisizione di partecipazione di target che in

passato non ha beneficiato delle opportunità del PSR.

Alcuni interventi di comunicazione sono stati realizzati con l’ausilio di strumenti

tradizionali (eventi, prodotti editoriali), per altre attività sono stati impiegati gli

strumenti web 2.0 (ovvero social network e canali di condivisone di contenuti

multimediali), interattivi, accessibili e dal linguaggio chiaro e immediato. 

Per comodità di consultazione, le azioni di comunicazione realizzate negli anni

2019/2021, e già presentate nelle sedute annuali del Comitato di Sorveglianza, sono

state sintetizzate nelle seguenti tabelle, censite secondo le categorie previste dal

Piano delle Strategie di comunicazione 2014/2020:
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 INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE

CONTENUTI

Consentire una diffusione capillare delle informazioni e delle conoscenze
evidenziando le opportunità del Programma.
Rafforzare il messaggio da veicolare ai destinatari, consentendo di
raggiungere un pubblico vasto ed eterogeneo, attraverso una copertura
capillare del territorio.
Coinvolgere nell’attuazione del Programma e nelle scelte decisionali i
principali stakeholder per contribuire alla definizione di azioni e attività
coerenti e rispondenti alle esigenze del territorio. 
Rafforzare il rapporto tra destinatari e soggetto attuatore del Programma,
coinvolgendo i destinatari, potenziali ed effettivi. 

TARGET Tutti

PRODOTTI

organizzazione di seminari di approfondimento sulle Misure, workshop
tematici ed eventi territoriali.

Individuazione delle location idonee per l’organizzazione degli incontri
Affitto sale (cercando di prediligere l’utilizzo di strutture pubbliche messe a
disposizione a titolo gratuito), microfoni, attrezzature informatiche.

Realizzazione materiale informativo per fiere ed eventi di interesse
nazionale e internazionale (es, Vinitaly, Cibus, ...).
Partecipazione alle attività di formazione della Rete Rurale Nazionale
dedicata agli studenti universitari (Rural4Learning- Rural4Università).

P1) Eventi/ manifestazioni/ incontri sul territorio/ organizzazione di tavoli
tecnici/comunicati stampa e aggiornamento profili social

P7) Logistica per eventi PSR

P8) Partecipazione regionale a fiere ed eventi di interesse internazionale e
nazionale

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture

EVENTI E SEMINARI: a conclusione della fase istruttoria delle sottomisure più rappresentative

del Programma (come la sottomisure 6.1 e la 4.1, misure a superficie) sono stati organizzati degli

eventi istituzionali per la firma delle concessioni e per la verifica sullo stato di attuazione del PSR

Molise. Tali momenti sono stati utili sia per coinvolgere i beneficiari delle Misure nel processo di

esecuzione del Programma, sia per informare l’opinione pubblica sullo stato di attuazione dello

stesso. 
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RURAL4UNIVERSITY: La Regione Molise ha partecipato a quattro edizioni del Rural4Università

2017-2018-2019-2020/21, inserite nel progetto di governance multilivello “Rural4Learning”,

promosso dal Ministero delle politiche agricole e forestali e realizzato dalle Regioni aderenti sotto

il coordinamento della Rete Rurale Nazionale (RRN). 

MATERIALE INFORMATIVO: Al fine di promuovere il territorio, i prodotti enogastronomici e le

attività dell’assessorato all’agricoltura sono stati realizzati opuscoli informativi e brochure,

distribuiti durante fiere di settore e manifestazioni nazionali ed internazionali, inserite nel progetto

“Promozione Molise” (Sottomisura 3.2 del PSR Molise), come il Vinitaly di Verona, il Cibus di Parma,

il Sial di Parigi, il Bellavita di Amsterdam e molte altre. 

I testi sono stati accompagnati da QR CODE che permettono di creare collegamenti ipertestuali

tra il mondo reale (pagina di un opuscolo) e quello online (sito internet). 
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L’attività programmata prevede una fase di formazione on

line, a cura della RRN e una fase pratica (study visit) da

attuarsi con le Regioni partner. 

Obiettivo dell'iniziativa, dare concretezza e sostegno ai

fabbisogni di formazione specifica e informazione nel

settore biologico e di far conoscere buone pratiche

aziendali, esperienze e sistemi territoriali innovativi.



 COMUNICAZIONE DIGITALE

CONTENUTI

Incrementare l’attività di informazione generale per la promozione delle
attività legate al PSR. 
Consentire una visibilità immediata ed efficace alla Programmazione.
Coinvolgere più tipologie di destinatari e garantire una comunicazione
continua e puntuale.

TARGET Tutti

PRODOTTI
Portale del PSR
Pagina facebook
Canale YouTube
Servizio di messaggistica istantanea (Whatsapp Broadcast).
Cronoprogramma bandi

P2) Portale web e profili social ufficiali
Implementazione, aggiornamento e divulgazione di:

MODALITÀ
ATTUATIVE Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica

PORTALE WEB: Il sito internet dedicato al PSR Molise 2014/2020, raggiungibile all’indirizzo: 
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SOCIAL NETWORK: I social network rappresentano un adeguato strumento per condividere e
diffondere notizie sui bandi e sugli eventi informativi del PSR. L’Assistenza Tecnica al PSR ha
provveduto alla realizzazione e all’aggiornamento costante della pagina Facebook dedicata al
Programma. Nel 2019 è stato attivato anche un canale YouTube “PSR MOLISE”, su cui sono stati
caricati dei video sulle best practice, interviste e videolezioni sul Programma.
Attivazione del servizio “PSR INFORMA” per inviare, tramite la creazione di liste broadcast di
WhatsApp, il medesimo messaggio a più destinatari contemporaneamente, al fine di informarli
sulla pubblicazione di graduatorie, bandi o altre notizie, strettamente legate al Programma. 

psr.regione.molise.it, rappresenta uno
degli strumenti più efficaci per informare i
potenziali beneficiari e i beneficiari degli
interventi sulle opportunità e sui risultati
conseguiti dal Programma di Sviluppo
Rurale. Attraverso il portale è possibile
ottenere informazioni chiare ed esaustive
sui bandi, le graduatorie, le attività realizzate
e quelle in fase di svolgimento, sui progetti
finanziati, le collaborazioni con gli altri enti. 



 CAMPAGNA PROMOZIONALE

CONTENUTI

Favorire lo sviluppo di una coscienza critica da parte dei consumatori nella
scelta dei prodotti molisani.
Sostenere un settore produttivo fondamentale per l’economia della regione.
Incrementare l'attività di sensibilizzazione del target sulle difficoltà del
settore agroalimentare causate della pandemia da Covid-19.

TARGET Tutti

PRODOTTI Campagna promozionale #IOSCELGOMOLISANO (poster, video, locandine,
campagna social)

P9) Realizzazione e diffusione di materiale audio-visivo sul PSR

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro "Assistenza Tecnica"
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture
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CAMPAGNA PROMOZIONALE #IOSCELGOMOLISANO: Realizzazione di una campagna di
sensibilizzazione pubblica sui social e sui media locali per sostenere la filiera agroalimentare
molisana. 

#IOSCELGOMOLISANO è il payoff della campagna di
comunicazione, accompagnato dal claim “Loro restano in campo
per tutti noi”, per sottolineare l’impegno degli imprenditori
agricoli nel garantire la produzione di beni alimentari anche in un
periodo di emergenza. 
La campagna di sensibilizzazione pubblica si rivolge ad un target
primario rappresentato dagli imprenditori agricoli, dagli allevatori,
dai pescatori, da quanti restano “in campo” per garantire
l’approvvigionamento alimentare, ma rappresenta anche un
invito rivolto ad un target secondario più ampio, quello dei
consumatori, chiamati a “scegliere” prodotti locali per garantire la
sopravvivenza delle stesse aziende agricole.
Obiettivo principale dell’iniziativa è stato quello di favorire il
consumo di prodotti agroalimentari made in Molise attraverso la
sensibilizzazione dei target sui problemi che il settore sta vivendo
a causa dell’emergenza Covid-19. 
Inoltre, la Rete Rurale Nazionale ha inserito la campagna
#IOSCELGOMOLISANO tra le “Azioni comuni per dare valore alle
buone pratiche dei PSR nel contesto del covid-19” a livello
nazionale.



 ATTIVITÀ DI SUPPORTO AI BENEFICIARI DEL
PROGRAMMA

CONTENUTI
Responsabilizzare i beneficiari degli interventi del PSR sugli obblighi
informativi e pubblicitari a proprio carico e sulla necessità di comunicare
tempestivamente e in modo uniforme le attività.

TARGET Beneficiari effettivi

PRODOTTI

Diffusione di informazioni utili ai beneficiari relativamente agli obblighi
informativi e pubblicitari, attraverso il portale web.

Interventi informativi inerenti agli obblighi in materia di
pubblicità/informazione, a carico dei beneficiari, ai sensi del regolamento
(UE) n. 808/2014, Allegato III.
Ideazione e realizzazione delle linee guida degli obblighi di comunicazione
per i beneficiari del PSR Molise 2014/2020.
Definizione e messa a disposizione di format grafici, concept e relativo
manuale d’uso per la predisposizione di materiale informativo. Tali
strumenti garantiscono un’immagine omogenea e riconoscibile per
qualsiasi prodotto realizzato grazie all’intervento del FEASR.
Realizzazione di incontri tecnici/seminari, volti alla diffusione delle
informazioni circa gli impegni ed obblighi assunti in qualità di beneficiario
di uno o più interventi del PSR .

P2) Portale web e profili social ufficiali

P11) Attività di supporto ai beneficiari effettivi sugli obblighi informativi e
pubblicitari

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture

LINEE GUIDA "OBBLIGHI COMUNICAZIONE":  Elaborazione del documento “Obblighi di

informazione e pubblicità - Linee guida per i beneficiari”, sintetizzato in un opuscolo informativo. 
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Tale strumento consente ai beneficiari delle Misure di informare

il pubblico sul sostegno ottenuto dal FEASR (Fondo Europeo

Agricolo dello Sviluppo Rurale), utilizzando strumenti di

comunicazione, tradizionali e innovativi, scelti in base all’entità

dell’aiuto (sito internet, poster/targa informativa/cartellone), in

attuazione dell’Allegato III del Reg. (UE) n.808/2014, modificato

dal Reg. (UE) n. 669/2016. 

L’opuscolo è consultabile sul sito del PSR Molise, nella sezione

Comunicazione, alla voce di menù Linee guida.



 DEFINIZIONE BRAND IDENTIFICATIVO DEL PSR

CONTENUTI Definire un’identità visiva del brand PSR Molise che consenta un immediato
riconoscimento tale da rendere più efficiente il processo comunicativo.

TARGET Tutti

PRODOTTI

Declinazione e adattamento dell’immagine del PSR-Molise 2014/2020 agli
strumenti di comunicazione e promozione.
Progettazione grafica e realizzazione del seguente materiale di
informazione e promozione:

P4) Prodotti grafici

            - opuscoli tematici
            - roll up 
            - materiale di cancelleria personalizzato
            - altri materiali informativi
            - gadget

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture

DEFINIZIONE BRAND "MOLISE UN'ALTRA TERRA": Lo studio del logo e dei suoi elementi grafici

e cromatici è nato dall’obiettivo di creare una simbologia iconica vicina al mondo dell’agricoltura,

all’innovazione, allo sviluppo e alle tradizioni.
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Il logo è formato da 4 cerchi colorati associato al lettering del pay

off. Tale forma è collegata simbolicamente al ciclo perenne della

vita e quindi al ciclo biologico. 

“Molise, un’altra terra” è stato pensato come un brand ombrello,  
sotto cui sono stati inseriti altri marchi già esistenti e più specifici (vedi “Molise, terra di tintilia -

Molise, terra di tartufo - PSR MOLISE 2014/2020). Si tratta di un marchio forte, riconoscibile, in

grado di esprimere l’identità del territorio, dell’innovazione, dello sviluppo, della sostenibilità.

Il nuovo brand è stato utilizzato sui

gadget (penne, shopping bag)

destinati al pubblico, su cartelline

portadocumenti, roll up, sulle

copertine dei social network, sul

sito internet del PSR Molise, sul

materiale divulgativo, come

locandine e opuscoli informativi.



 
AZIONI DI ANALISI DI CUSTOMER SATISFACTION E DI

PROMOZIONE ECCELLENZE E BEST PRACTICE

CONTENUTI

Valutare l’efficacia, l’efficienza e l’adeguatezza degli strumenti utilizzati  al
fine di migliorare l’intervento pubblico nel corso dell’attuazione del PSR.
Individuare e promuovere iniziative di eccellenza e best practice sul
territorio regionale ed extra regionale. 

TARGET Beneficiari effettivi

PRODOTTI
Ideazione, definizione e somministrazione del questionario di customer
satisfaction  per la valutazione dell’efficacia, efficienza ed adeguatezza degli
strumenti del PSR.
Individuazione di best practice e realizzazione di brevi filmati da veicolare
sui canali social e sul portale web.

P12) Elaborazione questionario di customer satisfaction e attività di promozione
delle eccellenze.

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture
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I video sono disponibili sul canale YouTube "PSR

Molise" e veicolati sul portale istituzionale del PSR e

sulla pagina Facebook. 

LE NUOVE VOCI DELLO SVILUPPO RURALE: Evento

organizzato dalla RRN per divulgare storie di successo

di giovani agricoltori provenienti da tutta Italia le cui

esperienze sono state veicolate attraverso attività di

digital interaction. Il Molise ha partecipato con il case

history dell'Azienda Agricola Costantini.

QUESTIONARIO CUSTOMER SATlSFACTION: Al termine degli incontri di divulgazione delle linee

guida sugli obblighi di comunicazione è stato somministrato un questionario di customer
satisfaction ai beneficiari delle sottomisure 4.1, 4.2 e 6.1 del PSR Molise.

Tale indagine ha coinvolto un campione di 140 aziende agricole e ha consentito di rilevare il livello di

gradimento e visibilità del PSR e dei relativi servizi di informazione e comunicazione, orientamento e

consulenza, oltre a fornire dati, indicazioni e valutazioni in merito al servizio erogato, in termini di

soddisfazione e qualità percepita.

BEST PRACTICE: realizzazione di una serie di brevi filmati, dedicati a meritevoli aziende beneficiarie

delle sottomisure 4.1, 4.2 e 6.1 del PSR 2014/2022, al fine di evidenziare le buone pratiche a livello

regionale.



 

ATTIVITÀ INNOVATIVA DI RICERCA ED ACQUISIZIONE DI
PARTECIPAZIONE DI TARGET CHE IN PASSATO NON HA
BENEFICIATO DELLE OPPORTUNITÀ DEL PROGRAMMA DI

SVILUPPO RURALE

CONTENUTI
Individuare i beneficiari potenziali del Programma di Sviluppo Rurale per
indirizzarli verso l'Intervento (Misura) più adeguato alla propria attività
imprenditoriale.

TARGET Beneficiari potenziali

PRODOTTI
seminari per la formazione interna presso le sedi regionali;
seminari di approfondimento sulle Misure, in relazione ai bandi;
animazione territoriale itinerante in relazione ai bandi in uscita;
partecipazione ad eventi/manifestazioni;
tavoli tecnici (es. Tavolo Verde, ...)

P1) Eventi, manifestazioni, incontri sul territorio, organizzazione di tavoli tecnici,
comunicati stampa e aggiornamento profili social:

MODALITÀ
ATTUATIVE

Gruppo di lavoro interno - Assistenza Tecnica
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture

EVENTI E SEMINARI: Di particolare rilevanza sono stati gli incontri territoriali sulle Misure a

Superficie – Campagna 2019, finalizzati a ridurre il tasso di errore nella compilazione delle

domande di pagamento – conferma delle misure 10 e 11. 

Realizzazione del seminario "Un modello per la promozione della cultura d'impresa in

agricoltura", finalizzato all'acquisizione di competenze in ambito di agricoltura biologica e

innovazione.
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5. Azioni di comunicazione 2022/2023

semplificare la comunicazione, rendendo sempre più accessibili le informazioni;

aumentare la visibilità dei risultati conseguiti dal PSR Molise 2014/2022; 

promuovere la creazione di reti, attraverso la collaborazione tra imprenditori

agricoli, istituzioni, portatori di interesse, università; 

valorizzare le “buone pratiche” attraverso il web e i social media, focalizzando

l’attenzione sull’innovazione nel settore agroalimentare e la sostenibilità

ambientale; 

potenziare la competitività di aziende e filiere (in chiave green);

migliorare le performance climatiche e ambientali delle produzioni;

rafforzare la resilienza e la vitalità dei territori rurali;

favorire l'ingresso dei giovani in agricoltura attraverso azioni mirate e progetti con

le università; 

valutare l’impatto delle azioni programmate sul territorio regionale; 

favorire l’interesse della collettività verso le politiche di sviluppo rurale;

ascoltare le istanze dei potenziali beneficiari della Nuova Programmazione;

promuovere le azioni in sinergia con la Rete Rurale Nazionale e i diversi PSR

regionali. 

Il Piano di Comunicazione 2019/2023 prevede, per il biennio 2022/2023, delle azioni

volte alla restituzione dei risultati ottenuti attraverso il PSR Molise e alla preparazione

alla Nuova Programmazione. Tali attività di informazione e pubblicità saranno

realizzate, in coerenza con la Strategia di Comunicazione 2014-20, dall'Assistenza

Tecnica del Programma unitamente a ditte esterne specializzate nel settore della

comunicazione, ai sensi del D. Lgs. n.50/2016. 

Le suddette attività coinvolgeranno anche il personale interno dell’Assessorato alle

Politiche Agricole e saranno coordinate dall’Autorità di Gestione e dal Responsabile

della Comunicazione del PSR. 

Le priorità strategiche da perseguire nel biennio 2022/2023 sono volte a:

Coerentemente con quanto previsto dalla Strategia di comunicazione, per l'annualità

2022/2023, saranno implementate le seguenti azioni:

- INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE 
Al fine di promuovere il territorio, i prodotti enogastronomici e le attività

dell’assessorato all’agricoltura, nell’ambito del Programma, si prevede la

partecipazione delle aziende beneficiarie a fiere di settore e manifestazioni
nazionali ed internazionali. Per tali eventi sarà aggiornato/realizzato materiale
informativo da distribuire al pubblico.  Per intercettare i bisogni degli imprenditori

agricoli e informarli sulle opportunità legate al Programma saranno organizzati

incontri territoriali e seminari.
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RURAL WORLDS 2022: partecipazione a una nuova iniziativa della RRN, 

Di particolare interesse sarà la partecipazione alle attività di comunicazione e agli

eventi realizzati dalla Rete Rurale Nazionale, tra cui:
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"Rural Worlds, parole come semi", che intende

contribuire alla crescita culturale e professionale

dei giovani e allo sviluppo dell'ecosistema rurale,

puntando sulla creazione di relazioni proficue tra

soggetti singoli, organismi associativi, istituzioni 
regionali, nazionali e sovranazionali, università e aziende agricole, che

incentivano lo scambio di buone pratiche e la partecipazione collettiva e

inclusiva.

ROADSHOW "ARMONIE DI TERRITORIO" 2022: 

la Regione Molise è stata selezionata per

ospitare una delle 8 tappe del roadshow, un

percorso finalizzato a promuovere il mondo

rurale italiano e le sue eccellenze locali.

CONTEST "LO SVILUPPO RURALE IN MUSICA"  2022: 

Partecipazione al primo contest musicale rivolto ai

conservatori italiani e dedicato ai giovani musicisti.

L'iniziativa, nata dal parallelismo del mondo musicale con le

attività della Rete Rurale Nazionale, ha l'obiettivo di

armonizzare lo sviluppo rurale italiano.

- COMUNICAZIONE DIGITALE
Nello specifico sarà data estrema importanza alla comunicazione digitale, partendo

dalla creazione di un nuovo portale dedicato al PSR, che adempia agli obblighi di

accessibilità previsti dall’Agenzia per l’Italia Digitale (AGID) per i siti della Pubblica

Amministrazione. 

Particolare attenzione sarà data alla comunicazione sui social network, con

l'implementazione del profilo Instagram del PSR Molise, su cui veicolare immagini

delle "buone pratiche". L’immediatezza della fruizione dell’informazione e il costante

aggiornamento rendono questi strumenti particolarmente utili ed efficaci, soprattutto

per intercettare un segmento “giovane” di utenti.

- ATTIVITÀ DI SUPPORTO AI BENEFICIARI DEL PROGRAMMA 
Al fine di dare il giusto valore alle azioni svolte sul territorio mediante il Programma,

saranno realizzati brevi video da veicolare sul portale istituzionale della Regione

Molise, del PSR Molise e sui canali social dedicati. Particolare attenzione sarà attribuita

alle best practice aziendali, per valorizzare i risultati raggiunti in termini di sviluppo

rurale e al contempo promuovere il territorio molisano. 



informazione e divulgazione;

comunicazione digitale;

attività di supporto ai beneficiari del Programma;

azioni di Analisi di Customer Satisfaction e di promozione delle eccellenze e best

practice;

attività innovativa di ricerca ed acquisizione di partecipazione di target che in

passato non ha beneficiato delle opportunità del PSR.

- ATTIVITÀ INNOVATIVA DI RICERCA ED ACQUISIZIONE DI PARTECIPAZIONE DI
TARGET CHE IN PASSATO NON HA BENEFICIATO DELLE OPPORTUNITÀ DEL PSR
Per informare l’opinione pubblica sulle opportunità del PSR Molise saranno realizzati

eventi, seminari, workshop, tavoli tecnici ed eventi di animazione territoriale.

Le azioni di comunicazione da implementare nel biennio 2022/2023 sono sintetizzate

nelle tabelle seguenti e nello specifico riguardano:
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 INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE

CONTENUTI

Incrementare l’attività di informazione generale per la promozione delle
attività legate al PSR, rivolte a tutti i destinatari. 
Consentire una visibilità immediata ed efficace alla Programmazione, con
un’esposizione ampia e capillare. 
Raggiungere il più ampio pubblico possibile su tutto il territorio nazionale,
coinvolgendo più tipologie di destinatari e garantendo una comunicazione
continua e puntuale.
Divulgare i risultati conseguiti dalle aziende beneficiarie degli interventi del
PSR attraverso gli strumenti di comunicazione tradizionali e digitali.

TARGET Tutti

PRODOTTI

organizzazione di seminari di approfondimento sulle Misure, workshop
tematici ed eventi territoriali.

Individuazione delle location idonee per l’organizzazione degli incontri
Affitto sale (cercando di prediligere l’utilizzo di strutture pubbliche messe a
disposizione a titolo gratuito), microfoni, attrezzature informatiche.

Realizzazione materiale informativo per fiere ed eventi di interesse
nazionale e internazionale (es, Vinitaly, Cibus, ...).
Partecipazione alle attività di formazione della Rete Rurale Nazionale
dedicata agli studenti universitari (Rural4Learning- Rural4Università).
Partecipazione alle attività di comunicazione promosse dal Ministero per le
Politiche Agricole, dalla RRN e dal CREA (Rural Worlds 2022, Roadshow
"Armonie di Territori", ecc.) .

P1) Eventi/ manifestazioni/ incontri sul territorio/ organizzazione di tavoli
tecnici/comunicati stampa e aggiornamento profili social

P7) Logistica per eventi PSR

P8) Partecipazione regionale a fiere ed eventi di interesse internazionale e
nazionale

MODALITÀ
ATTUATIVE

Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture



 COMUNICAZIONE DIGITALE

CONTENUTI

Incrementare l’attività di informazione generale per la promozione delle
attività legate al PSR. 
Consentire una visibilità immediata ed efficace alla Programmazione.
Coinvolgere più tipologie di destinatari e garantire una comunicazione
continua e puntuale.

TARGET Tutti

PRODOTTI
Nuovo portale del PSR
Pagina Facebook
Canale YouTube
Cronoprogramma bandi

P2) Portale web e profili social ufficiali
Implementazione, aggiornamento e la divulgazione di:

Creazione profilo INSTAGRAM 

MODALITÀ
ATTUATIVE

Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture
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 ATTIVITÀ DI SUPPORTO AI BENEFICIARI DEL
PROGRAMMA

CONTENUTI
Responsabilizzare i beneficiari degli interventi del PSR sugli obblighi
informativi e pubblicitari a proprio carico e sulla necessità di comunicare
tempestivamente e in modo uniforme le attività.

TARGET Beneficiari effettivi

PRODOTTI

Diffusione di informazioni utili ai beneficiari relativamente agli obblighi
informativi e pubblicitari, attraverso gli strumenti del portale web.

Interventi informativi inerenti agli obblighi in materia di
pubblicità/informazione, a carico dei beneficiari, ai sensi del regolamento
(UE) n. 808/2014, Allegato III.
Realizzazione di incontri tecnici/seminari, volti alla diffusione delle
informazioni circa gli impegni ed obblighi assunti in qualità di beneficiario
di uno o più interventi del PSR .

P2) Portale web e profili social ufficiali

P11) Attività di supporto ai beneficiari effettivi sugli obblighi informativi e
pubblicitari

MODALITÀ
ATTUATIVE

Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture
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 AZIONI DI ANALISI DI CUSTOMER SATISFACTION E DI
PROMOZIONE ECCELLENZE E BEST PRACTICE

CONTENUTI

Valutare l’efficacia, l’efficienza e l’adeguatezza degli strumenti utilizzati al
fine di migliorare l’intervento pubblico nel corso dell’attuazione del PSR.
Individuare e promuovere iniziative di eccellenza e best practice sul
territorio regionale ed extra regionale. 

TARGET Tutti 

PRODOTTI

Ideazione, definizione e somministrazione del questionario di customer
satisfaction per la valutazione dell’efficacia, efficienza ed adeguatezza degli
strumenti del PSR.
Individuazione di best practice e realizzazione di brevi filmati da veicolare
sui canali social e sul portale web.

P12) Elaborazione questionario di customer satisfaction e attività di promozione
delle eccellenze.

MODALITÀ
ATTUATIVE

Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture



 

ATTIVITÀ INNOVATIVA DI RICERCA ED ACQUISIZIONE DI
PARTECIPAZIONE DI TARGET CHE IN PASSATO NON HA
BENEFICIATO DELLE OPPORTUNITÀ DEL PROGRAMMA DI

SVILUPPO RURALE

CONTENUTI
Individuare i beneficiari potenziali del Programma di Sviluppo Rurale per
indirizzarli verso l'Intervento (Misura) più adeguato alla propria attività
imprenditoriale.

TARGET Tutti

PRODOTTI

seminari per la formazione interna presso le sedi regionali;
seminari di approfondimento sulle Misure, in relazione ai bandi;
incontri territoriali sulla Nuova Pac;
animazione territoriale itinerante in relazione ai bandi in uscita;
partecipazione ad eventi/manifestazioni;
tavoli tecnici (es. Tavolo Verde, ...)

P1) Eventi, manifestazioni, incontri sul territorio, organizzazione di tavoli tecnici,
comunicati stampa e aggiornamento profili social:

MODALITÀ
ATTUATIVE

Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di beni,
servizi e forniture
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La valutazione verrà effettuata con il supporto del Valutatore Indipendente per

analizzare l’efficacia e l’impatto delle azioni di comunicazione, informazione e

pubblicità. I risultati saranno resi noti sul sito web dedicato e verranno condivisi con il

Comitato di Sorveglianza del PSR.

7. Valutazione

Il Piano di comunicazione sarà sottoposto alle attività di monitoraggio e di

valutazione conformemente a quanto prescritto dal Reg. (UE) 1303/13, Allegato XII,

par. 4, lett. g), con l'obiettivo di verificare lo stato di attuazione delle azioni di

comunicazione e la rispondenza delle stesse, in termini di visibilità e fruibilità, agli

obiettivi previsti dal Piano della Strategia. 

Nello specifico, il monitoraggio sarà realizzato mediante le rilevazioni di tipo quanti-

qualitativo effettuate sui beneficiari (effettivi e potenziali) e sui cittadini, al fine di

valutare il grado di efficacia ed efficienza delle attività di comunicazione

programmate. A tal fine, saranno utilizzati gli indicatori di realizzazione e di risultato;

tali rilevazioni consentiranno di adattare, aggiornare e perfezionare gli interventi di

comunicazione per garantire che rimangano adeguati allo scopo e orientati al

destinatario.

Inoltre, il monitoraggio sarà garantito anche attraverso la presentazione di apposite

informative ai Comitati di Sorveglianza, i cui esiti saranno pubblicati sul portale

istituzionale dedicato al PSR.

6. Monitoraggio
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ATTIVITÀ PREVISTE
Procedure di affidamento ai sensi del 
D. Lgs. 50/2016 per l’acquisizione di

beni, servizi e forniture

ASSISTENZA
TECNICA

INFORMAZIONE E
DIVULGAZIONE                             X X

COMUNICAZIONE DIGITALE                             X X

CAMPAGNA PROMOZIONALE                             X                   X

ATTIVITÀ DI SUPPORTO AI
BENEFICIARI DEL
PROGRAMMA

X X

DEFINIZIONE BRAND
IDENTIFICATIVO DEL PSR X X

AZIONI DI ANALISI DI
CUSTOMER SATISFACTION E

DI PROMOZIONE
ECCELLENZE E BEST

PRACTICE

X X

ATTIVITÀ INNOVATIVA DI
RICERCA ED ACQUISIZIONE

DI PARTECIPAZIONE DI
TARGET CHE IN PASSATO

NON HA BENEFICIATO DELLE
OPPORTUNITÀ DEL PSR

X X

IMPORTO COMPLESSIVO PER
LE ATTIVITÀ REALIZZATE € 644.181,81 € 3.293.326,40

Per la realizzazione delle attività di comunicazione 2019/2021 sono state stanziate

risorse per € 3.937.508,21, a valere sulla Misura 20 del PSR 2014/2022, come

rappresentato nella seguente tabella:

8. RISORSE FINANZIARIE 2019/2021
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ATTIVITÀ PREVISTE
Procedure di affidamento ai sensi del D. Lgs.
50/2016 per l’acquisizione di beni, servizi e

forniture

INFORMAZIONE E DIVULGAZIONE X

COMUNICAZIONE DIGITALE X

ATTIVITÀ DI SUPPORTO AI BENEFICIARI DEL
PROGRAMMA X

AZIONI DI ANALISI DI CUSTOMER
SATISFACTION E DI PROMOZIONE
ECCELLENZE E BEST PRACTICE

X

ATTIVITÀ INNOVATIVA DI RICERCA ED
ACQUISIZIONE DI PARTECIPAZIONE DI

TARGET CHE IN PASSATO NON HA
BENEFICIATO DELLE OPPORTUNITÀ DEL PSR

X

IMPORTO COMPLESSIVO PREVISTO PER LE
ATTIVITÀ € 150.000,00

Per la realizzazione delle attività di comunicazione 2022/2023 è previsto uno

stanziamento complessivo di € 150.000,00, a valere sulla Misura 20 del PSR

2014/2022, come rappresentato nella seguente tabella:

9. BUDGET 2022/2023
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